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Kurzvorstellung
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Die Dr. Knaf Consulting- und Vertriebs-GmbH

 wurde im November 1997 gegründet.

 ist seit 1998 in der kommunalen Beratung aktiv:

 Organisations- und Strategieberatung

 Struktur- und Ablaufanalysen

 Personalbedarfsbemessung

 Stellenbewertungen TVÖD etc.



Projektinhalte

Aufgabenstellung 
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Projekt / Aufgabenstellung
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Projektinhalte / Aufgabenstellung

 Erfassung des Ist-Zustandes

 Schnittstellenanalyse: Interne/externe Kommunikationswege

 Durchführung einer Aufgabenkritik

 Erstellung einer Berechnungsmatrix (fortschreibungsfähig)

 Berechnung des Personalbedarfs

 Erarbeitung von Handlungsempfehlungen

 Präsentation der Ergebnisse

Projekt: Organisationsanalyse der Kernverwaltung und des Bauhofes



Zeitschiene
(grob skizziert) 
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Projektverlauf anhand von 3 Phasen
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Bestandsaufnahme / 

Würdigung 

Bestandsaufnahme / 

Würdigung 
ErgebnisvorstellungErgebnisvorstellungPotenzial / KonzeptionPotenzial / KonzeptionProjektauftaktProjektauftakt

0 1 2 3

Januar 2022                       Januar - Juli 2022 Juli - August 2022  Ende September 2022

 Projektziele und 
-erwartungen abstimmen und 
vereinbaren

 „Meilensteine“ festlegen

 Abstimmung Vorgehensweise

 Vereinbarung 
Projektorganisation

 Zeitplanung …

 Projektziele und 
-erwartungen abstimmen und 
vereinbaren

 „Meilensteine“ festlegen

 Abstimmung Vorgehensweise

 Vereinbarung 
Projektorganisation

 Zeitplanung …

 Qualitative IST-Analyse

 Geschäftsprozess-Analyse

 IST-Personalstärke

 Identifikation 
Schwachstellen

 Schnittstellenanalyse

 Aufgabenkritik

 Qualitative IST-Analyse

 Geschäftsprozess-Analyse

 IST-Personalstärke

 Identifikation 
Schwachstellen

 Schnittstellenanalyse

 Aufgabenkritik
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 SOLL-Struktur

 Beschreibung 
Aufgabenkatalog

 Grob-Modellierung SOLL –

Geschäftsprozesse

 Einschätzung und Bewertung 

der Effekte und Potenziale

 Ableitung SOLL-
Personalstärke

 SOLL- IST-Vergleich

 Handlungsempfehlungen

 SOLL-Struktur

 Beschreibung 
Aufgabenkatalog

 Grob-Modellierung SOLL –

Geschäftsprozesse

 Einschätzung und Bewertung 

der Effekte und Potenziale

 Ableitung SOLL-
Personalstärke

 SOLL- IST-Vergleich

 Handlungsempfehlungen

Herausforderungen:

• Commitment
Mitarbeiter

• Mitarbeit + 
Projektbelastung

• Validität der Zuarbeit
• Akzeptanz der 

Ergebnisse
• Zeitplan



Zeitschiene / Bestandsaufnahme
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Ergebnisvorstellung

Berichtsphase

Zwischengespräch nach der Bestandsaufnahme

Auswertung aller vorliegenden Informationen

Durchführung der Berechnung

Eingabe der Daten

Erstellung der Berechnungsmatrix

Interviews

Auswertung der Daten

Rückgabetermin der Tätigkeitsaufzeichnungen

Ausgabe der Vorlage der Tätigkeitsaufzeichnungen

Auswertung der Daten

Rückgabe der Interviewbogen

Ausgabe der Interviewbogen

Auftakt



Hilfsmittel der Bestandsaufnahme
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Kommunalberatung
Dr. Knaf Consulting- und Vertriebs-GmbH
Phone: 06106/ 77 92 295
Web: www.kommunalberatung-kpc.de
E-Mail: info@kpc-gmbh.com

Wir freuen uns auf die partnerschaftliche 
Zusammenarbeit mit Ihnen!
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Kommunalberatung aus erster Hand …… bedeutet: 

„maßgeschneidert“ – Was sonst!


